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Tran Hiéu
Chuyén vién Tu vin giai phap / Solution Consultant / Digital Transformation

Vi hon 15 nam kinh nghiém trong linh vuc cong nghé¢, phan tich nghi¢p vu va trién khai hé

théng cho doanh nghiép.

C6 kinh nghiém khdo sat quy trinh, phan tich pain points, thiét ké giai phap va trién khai cac hé
théng nhu ERP, CRM, LMS, SIS, HRM, Workflow, Portal, Dashboard, website/web application

va cac hé théng ndi bd phu hgp véi nhu cau van hanh thuc té cua doanh nghiép.

S6 hitu nén tang vimg chic vé technology, system architecture va software delivery, két hop
cung kinh nghiém lam viéc truc tiép voi stakeholder da phong ban dé chuyén hoa bai toan nghiép

vu thanh giai phap hé thong kha thi, thuc tién va c6 kha ning trién khai.

Thé manh trong viéc két nbi Business - Process - Data - System nham gitp doanh nghiép chuan

hoa van hanh, nang cao hiéu suat va hd trg moé rong quy mo bén ving.
Thé manh chuyén mon
Tw vin & phan tich nghiép vu

e Khdo st quy trinh, 1am viéc véi cac phong ban dé hiéu nhu cau thyc té
e Phan tich van dé va dé xuat giai phap hé thong phu hop
e Lam rd yéu cau, pham vi va uu tién trién khai cho timg giai doan

e Viét tai liéu nghiép vu: BRD, SRS, User Story



e V& flow bang BPMN, UML
e Phdi hop v6i team ki thuat dé chuyén yéu cau nghiép vu thanh giai phap c6 thé trién khai

e Hb tro trong qua trinh UAT, training va nghiém thu hé thong
Hé thong & k¥ thuat

e Hiéu cach hé thong van hanh va ludng dit liéu giita cac module

e (Conén tang vé phat trién phan mém, ting tham gia tir giai doan phan tich dén trién khai

e Lam viéc v6i team dev dé dam bao giai phap phu hop vai thuc té ky thuét

e Hiéu vé APIL tich hop hé théng va cach cac nén tang trao doi di liéu v6i nhau

e (6 kha ning trao ddi voi team k¥ thuat vé database, logic xir 1y va ludng chirc ning

e Nim duoc cac van dé co ban lién quan dén ha tﬁng, hosting, domain, SSL va moéi truong
trién khai

e Hiéu quy trinh phét trién phan mém, kiém thir, nghiém thu va dwa hé thong vao van hanh
Trién khai & quan Iy dy 4n

e Phdi hop giita business va team k¥ thuat trong qué trinh trién khai
e Theo dbi tién do theo Agile/Scrum hoic Waterfall
e Tham gia UAT, training va go-live

e Lam viéc v6i nhiéu phong ban trong cung du an



P EI Education and Investment Group

Solution Consultant / Product & System Lead
2022 — Hién tai

EI Group hoat dong trong linh vyc dao tao ngoai ngit, du hoc va két ndi viéc 1am quéc té, voi

nhiéu quy trinh van hanh lién quan dén tuyén sinh, dao tao, ho so, doi ngoai va quan 1y hoc vién.

Cong viéc chinh

e Lam viéc véi cac phong ban dé khao sat quy trinh hién tai, tim hiéu khé khin trong van
hanh va lam rd nhu cau thuc té

e Phan tich bai toan nghiép vu va dé xuat huéng xay dung cac hé thong phtt hgp nhu CRM,
LMS, SIS, ERP mini va cac cong cu ndi b

e Phéi hop véi team k¥ thuat dé chuyén yéu cau nghiép vu thanh ludng chirc ning, ludng
dit liéu va ké hoach trién khai cu thé

e Tham gia xdy dung backlog, x4c dinh pham vi MVP, sép Xép murc d uu tién va theo doi
tién do trién khai

e Lam ciu ndi giita cic phong ban véan hanh va team phat trién trong qua trinh lam 5 yéu
cau, xir 1y thay ddi va hoan thién chirc nang

e HO tro review ludng chirc ning, kiém thi, UAT va nghiém thu dé dam bao hé thong hoat
dong ding

e Tham gia lam viéc véi vendor va d6i tac cong nghé dé danh gia, lwa chon giai phap phu
hop.

e Viét tai lidu mo ta chirc nang, tai liéu hudng dan sir dung va hd trg cac phong ban trong
qué trinh van hanh hé théng

e Dong hanh clng team trong qué trinh trién khai va cai tién hé thong nham chuan héa quy

trinh, giam thao tac thu cong.
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EuroJob Corporation

: Job Product Owner / Project Manager / Head of Technology

i 2021 - 2022

Cong ty cung cép dich vu du hoc, tai chinh va hd trg sinh vién quéc té tai thi truong Uc, D,

Anh, My véi nhiéu nghiép vu phic tap lién quan dén thanh toan, ddi tic va van hanh da dich vu.

Cong viéc chinh:

Lam viéc voi cac phong ban dé tim hiéu quy trinh hién tai, nhu clu st dung va cac van dé
trong van hanh

Tham gia phan tich nghiép vu va dé xuat huéng xay dung cac hé thong phu hop véi méd
hinh hoat dong cia doanh nghi¢p

Phéi hop vé6i cac bén lién quan dé 1am 1 yéu cau, pham vi trién khai va mic d6 uu tién
cta tirng nhom chirc nang

Viét va hoan thién tai liéu nghié€p vu nhu BRD, SRS, FRS, User Story

V& flow nghiép vu va mé ta chirc ning bang BPMN, UML, wireframe va prototype khi
can

Lam viéc cung team developer dé chuyén yéu cau nghiép vu thanh chtic ning c6 thé trién
khai thyc té

Theo ddi tién do dy an, hd trg xir 1y thay doi trong qua trinh trién khai va phéi hop kiém
thir, nghiém thu

Tham gia danh gia va cai tién cac hé thong ndi bo nhu ERP, HRM, quén 1y cong viéc va
nén tang hoc online

Lam viéc voi cac bén lién quan trong qua trinh trién khai dé dam bao hé thdng phu hop

vO1 nhu cau van hanh thuc té

Dw 4n dam nhiém

ERP / Hé théng van hanh doanh nghiép: hd trg quan 1y ké toan, dong tién, don hang,
dbi tac, nha cung cap, hoa hong va doanh thu
HRM: quan Iy chim cong, nghi phép, luong thudng va mot s6 nghiép vu nhan sy

Task Management Module: quan Iy cong viéc noi bd, phan cong va theo ddi tién do


https://www.mintpot.net/

o PTE Platform: nén tang hoc va luyén thi online cho hoc vién quéc té

« Flywire Integration: hd tro quy trinh thanh toan hoc phi va két ndi v&i ddi tac quéc té

MintPot Vina

Business Analyst, Product Manager, Web Ul Front-end developer
2020 — 2021

MintPot Vina la cong ty cong ngh¢ co tru s¢ tai Han Quéc, hoat dong trong linh vuc hd trg VR

video va cung cap dich vu outsourcing cho cadc doanh nghiép Han Qudc.

Cong viéc chinh

e Tham gia lam 15 yéu cau tir khach hang va phéi hop véi team dé chuyén thanh user
story, churc ndng va dau viéc cu thé

e Sip xép mirc d6 wu tién cua backlog va phan bd cong viéc cho cac thanh vién trong
team theo tirng giai doan

e Lam viéc cung developer dé dam bao yéu cau duoc trién khai dung logic va pht hop
v6i muc tiéu san pham

e HO tro kiém thur, review giao dién va theo doi tién do thuc hién cua team

e Tham gia trao doi voi khach hang dé 1am rd cac thay ddi trong qua trinh phat trién san

pham


https://www.mintpot.net/

e Két hop giira vai tro BA / PM va nén tang k¥ thuat dé hd tro team trong qué trinh phat
trién va hoan thién hé théng

e Tryc tiép tham gia phat trién phan giao dién cho nhiéu man hinh va chtc ning cua
san pham

e Dong vai trd cau nbi gita yéu cau tir khach hang va qua trinh trién khai thuc té coa

team ky thuat

The330
Mot san thuong mai dién tir, st dung dé ban do second-hand, dat phong online, dat chd spa, dit

210 khdm bénh ...

e Phan tich yéu cau cua khach hang dé tao ra cac User stories.

e Sip xép d6 uu tién cua ting User stories trong Backlog va dua vao timg Sprint cho team
developer thuc hi¢n.

e Phén bo task theo kha ning cta ting thanh vién trong team.

e Coding UI Front-end véi hon 100 web page.

¢ Kiém thtr va review code cua tirng member.

Filmlo
Mot website thuong mai dién tir, chuyén ban camera va cudn film, giup khach hang tao don hang
online cho muc dich in film. Nhitng hinh anh s& dugc in va ship dén khach hang, hodc ching c6

thé duoc upload 1én tai khoan online ciia hé thong.

e Tim hiéu va phan tich cac yéu ciu cua khach hang Han Qudc.
e Téiuu lai phﬁn code cho website, phu hgp trén moi thiét bi PC, tablet, mobile.

e Tb6i wu phan website quan tri cho hé thong.



Carcloth
Mot tmg dung gitip cho khach hang tim cira hang stra chira xe 6 t6 gan nhat. Khach hang c6 thé
tung bd phén cua 06 t6 trén ung dung, viéc nay s€ giip cho céc ctra hang xac dinh dugc nhiing

phan nao can duogc sua chira.

e Tim hiéu va phan tich cic yéu cau caa khach hang Han Qudc.
e Tbi wu lai phin code cho website, phtl hop trén moi thiét bi PC, tablet, mobile.

e T6i vu phan website quan trj cho hé théng.

ReadingM
Mot hé thong e-learning, cho phép giao viéc tao cac khoa hoc online, ban sach online. Sinh vién

c6 thé tu do chon lya nhitng khoéa hoc va chuong trinh phu hop.

e Thao luan va 1am rd cac yéu cau cta khach hang
e Phan b task theo kha ning cia ting thanh vién trong team.
e Coding UI Front-end vdi hon 100 web page.

¢ Kiém thtr va review code cua tirng member.



Extreme VietNam (EXYV)

extreme

vietnam Senior Web UI Front-end developer

2017 - 2020

Extreme Vietnam 1a mot cong ty v6i 100% von dau tu tir Nhat Ban. Chung t6i tap trung vao viéc

phat trién phan mém, va out-sourcing cho cac doanh nghiép Nhat Ban.

Web Ul Front-end developer

Xay dung va chudn héa ciu triic front-end cho cac dy an méi

Téi wu code va cai thién hiéu ning cho cac hé thong hién c6

H) trg ddo tao va huéng dan céc thanh vién junior trong team

Lam viéc voi team dé dam bao giao dién phu hop véi yéu cau nghiép vu

Tim hiéu va tiép can hé sinh thai CMS cua Salesforce

Awethemes | Premium WordPress Themes

Product Owner, Project Manager and Web UI Front-end developer

AWETHEMES

2014 - 2017

Ul Front-End developer, Product Owner, Project Manager

Quan 1y mot team gém 10 thanh vién, gdm developer, designer va tester

Tim hiéu va nghién clru cic san pham mai trén thé gidi, trong linh vuyc thiét ké website
WordPress, Drupal vé thuong mai dién tu, giao duc, khéch san, blog...

Li¢t ké chuc nang, module, feature va giao viéc cho cac developer.

Chiu trach nhiém giam sat tién do cua timg san pham, dam bao chat luong dau ra ctia san
pham.

Nghién ctru UX,UI cho website trong cac linh vuc khac nhau.

Thiét ké wireframe va hoan thién UI cing team thiét ké.

Coding cac mau website cho nhitng nghiép vu khac nhau nhu ban hang, mang xa hoi,

gido duc, khach san, blog...


https://extremevn.com.vn/
https://themeforest.net/user/awethemes/portfolio

Fresher Web UI Front-end developer

o Mega Drupal | Professional Drupal Themes & Modules

2011 -2014

Fresher Front-End developer

Coding céac ngon nglt HTML, CSS, Javascript, MySQL, PHP
Str dung cac thu vién Jquery dé tao cac hiéu ing trén website.
Thiét ké website st dung cac cong cu Firework, Photoshop, Illustrator

Tao cac mau web don gian va dua 1€n hosting/server chay online.


https://megadrupal.com/

